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= o X .. Unternehmen/Organisation Geschaftseinheit Autor:in/Datum
Digitale Wettbewerbsvorteile in der Praxis: Der <«<Digital Strategy Canvas>>
Wie Sie erfolgreich digitale Strategien planen, umsetzen und verankern
Externe Sicht: Marktattraktivitat Identifizierte und priorisierte Ziele Kennzahlen Zielwerte

Herausforderungen und Opportunitdtenin

denrelevanten sieben Handlungsfeldern: . .
Finanzperspektive

1. Konstante Kundenorientierung

Kundenperspektive
2. Neue Technologien

Interne Sicht: Wettbewerbsstarke Prozessperspektive
3. DatenunddieCloud

. . Organisationsperspektive
4. Neue Strategien und Geschaftsmodelle

5. Prozessmanagement

Bestimmung der Basisstrategie

Initiativen/Projekte/Massnahmen Zeitraum/Verantwortung

6. Moderne Arbeitswelt

7. Digitales Marketing

Identifizierte Herausforderungen

- Entwicklung digitaler Fahigkeiten und Kompetenzen
- Portfoliomanagementinitialisieren
- Monitoring-Konzept definieren und einfiihren

. . - Change-Management-Konzept entwickeln und starten
(neue fachliche Kompetenzen, neue soziale Kompetenzen, neue Selbstkompetenzen)
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Digitale Wettbewerbsvorteile in der Praxis: Der <«<Digital Strategy Canvas>>
Wie Sie erfolgreich digitale Strategien planen, umsetzen und verankern

Schritt1: Schritt 2: Schritt 3:
Was bedeutet die gewdhlte Basisstrategie fiir Ihren Geschéftsbereich? Welche priorisierten Potenziale und welcher Handlungsbedarf er6ffnen sich in den
Externe Sicht: Marktattraktivitat ) . ) , Nutzen Sie die Tabelle mit der Beschreibung der strategischen Stossrichtung und diskutieren relevanten Handlungsfeldern?
In welcher Phase des Lebenszyklus befindet sich Ihre Branche (tief, mittel, hoch)? und priifen Sie die Annahmen und Konsequenzen (wie in Schritt 1 evaluiert). Beriicksichtigen Identifizieren, besprechen und bewerten Sie im Fiihrungsteam digitale Herausforderungen
Sie die Absichten/Strategie der Eigentiimerschaft / des Verwaltungsrat ebenfalls. und Potenziale in den relevanten Handlungsfeldern auf Basis der Detailergebnisse des
Interne Sicht: Wettbewerbsstarke Reifegrad-Assessments (1.2) und optional mit dem Workshop-Canvas
Wie hoch schatzen Sie die digitale Reife Ihres Geschéftsbereichs ein Feld Empfehlung «Digitale Transformation> (www.digital-transformation-canvas.ch).
(Analyse des digitalen Reifegrads: tief, mittel, hoch)? 1. Investieren/ - Digitally Enhanced Business: Stark investieren in Prozesse hinsichtlich weiterer Nutzen Sie zur Generierung von konkreten Potenzialen je nach Fragestellung Innovations-
Bestlmm.en §|e Ihre digitale Reife mit dem Digital Excellence Checkup wachsen Skalierbarkeit des Business sowie in Angebote, Dienstleistungen und Marketing zur Methoden wie z. B. Customer-Journey-Analyse, Business Modell Innovation oder
(www.smssmt.ch/checkup/). Sicherstellung der Position Trend Exploration.
- Digitally Expanded Business: Mit einem zusatzlichen Geschadftsmodell kann ggf. einer
. . . spezifischen Kundengruppe zusatzlicher Nutzen gestiftet werden. Auch kann das >
Qestlmmung der BaSISStra.teg_'e . . Wachstum beschleunigt werden =: o« I @ "
- - il =
Ubertragen Sie Ihre Evaluation in die 9-Felder-Matrix. - New Digital Business: Um neue geografische Markte bearbeiten oder sich als Teil von Wert- e e 3 g 8
Branchei 4. Selektivi . 3 . h 0 . h schopfungssystemen positionieren zu kénnen, kénnen Diversifikationen zweckmatig sein Fokus der = % g =~ s g g
rancheim L elektivinvestieren -Investieren/wachsen 1. Investieren/wachsen : el e o R s SS3 Ix32 a2
Wachstum / g~ DigitallyEnhanced > Digitally Expanded > Digitally Enhanced Business 2. Investieren/ - Digitally Enhanced Business: Wachstumssegmente identifizieren und stark in Angebot und
positiver <  Business Business - Digitally Expanded Business wachsen Marketing investieren. Negativen Cash-Flow ggf. in Kauf nehmen Konstante Kundenorientierung X X X
Profitausblick - New Digital Business
::n'g' B he aktuell e bstof 5. Selektivi " 21 " h 3. Investieren/ - Digitally Expanded Business: Vor dem Hintergrund vorhandener Starken attraktive Positionen Neue Technologien X X X
> ranche aktuell -=rm Sl T - Selektivinvestieren - nves lefen/wac sen. wachsen auf Angebots- oder Geschdftsmodellebene explorieren, bewerten und erschlieten
g odermittelfristig K - Digitally Enhanced - Digitally Enhanced - Digitally Enhanced Business Daten und die Cloud X X X
£ stagnierend / ‘é Business Business 4. Selektiv - Digitally Enhanced Business: Nischen suchen und spezialisiertes Angebot entwickeln. . .
8 Konkurrenzdruck - ggf. Digitally Expanded investieren Falls nicht méglich: Akquisition oder Verkauf priifen Neue Strategien und Geschéftsmodelle ~ Fokus «Angebot> X X
X spirbar Business
H i iai i . i ialici Prozessmanagement X X
% Abnehmende 9. Ernten/abstofien 8.Ernten/abstofien 6. Selektivinvestieren & is:\l:'t[il\e/ren > gﬁxi’i;ﬁhgﬁii?g;{ﬁ? I\?éid\]lseﬁ'uk?usfmiicj?:: S e el Bty AR
Nachfrage/hoher (> NewDigital Business) (> New Digital Business) - Digitally Enhanced Business ’ glhen, P Moderne Arbeitswelt X
Konkurrenzdruck .3 6. Selektiv > Digitall iness: 6 i inginvesti iti
. ly Enhanced Business: Abschopfen und in Marketing investieren, um Position zu halten - .
/Konsolidierung = investieren 2 Digitales Marketing X
der Konkurrenten
. i 7. Ernten/ - Digitally Enhanced Business: Auf Rationalisierung und Kostensenkung setzen
tief mittel hoch bstof o o ) . . .
abstoflen - New Digital Business: Risikoarme Expansionen (organisch oder tiber M&A) priifen
Starker Konkurrenzkampf GBist profitabel und GB strategisch sowie digital
u.a. wegen fehlender wichst leicht sehr gut aufgestellt 8. Ernten/ Nur weiterfiihren, wenn tiber Vollkosten hinaus Gewinn erzielt werden kann.
Differenzierung Geringe bis mittlere Hohe Innovationskraft, abstofien Angebot straffen. Investitionen, insbesondere in Marketing, vermeiden. Verkauf vorbereiten
Knappe Profitabilitat, digitale Reife differenziert sich klar - New Digital Business: Nach Verkauf freie Mittel ggf. in neuen Geschaftsbereich investieren
oft Verlustjahre Geringe Bisher gutes Wachstum, L
bis mittlere digitale Reife hoher Marktanteil, profitabel 9. El';”tez/ Verkauf oder Marktaustritt einleiten
" . . . " . abstofien - New Digital Business: Nach Verkauf freie Mittel ggf. i Geschéftsbereichi ti
Wettbewerbsstérke und digitale Reife des Geschiftsbereichs (GB) ewbigitarBusiness: Rach verkaut freie MILLel g8T. In neuen beschattsbereich nvestieren

nicalize . tpoe 4

Schritt 4: Schritt 5: Schritt 6:
Kombinieren Sie die gewahlte Basisstrategie (Schritte 1und 2) mit den priorisierten digitalen Wenden Sie je nach Basisstrategie angepasste Management-Konzepte an. Um als Digital Leader erfolgreich zu sein, ist es wesentlich, folgende praktische Schritte zu
Potenzialen aus den Handlungsfeldern (Schritt 3). Leiten Sie davon Strategieentscheide ab Das Projektportfoliomanagement (PPM) erméglicht die zentralisierte Verwaltung der beachten. Mit diesen Prinzipien und Methoden riisten sich Praktiker flir die Anforderungen
und dokumentieren Sie diese als Digitalstrategie oder liberarbeitete existierende klassische strategischen Projekte des Unternehmens zur Realisierung der digitalen Strategie. der digitalen Flihrung und kdnnen so den innovatorischen Wandel innerhalb ihrer Organisati-
Strategie. Das PPM richtet sich auf die (digitalen) Strategie aus: onen erfolgreich gestalten.
- Jedes Projekt zahlt auf die Umsetzung der Strategie ein und maximiert den PPM-Wert - Aktives Lernen: Bauen Sie Ihre Kompetenzen kontinuierlich aus und
Definition der Strategie «Digitally Enhanced Business>> - Als Portfolio miissen die Projekte eine hohe Rendite auf die Investitionen erzielen. bleiben Sie tiber digitale Trends und neue Werkzeuge auf dem Lau-
- Themen/Erfolgskriterien - fenden.

- Llicken/Herausforderungen ® - Kommunikative Fiihrung: Nutzen Sie digitale Kommunikations-

* Ziele (OKR / KPI) . . @ T— — plattformen, um transparent zu fiihren und den Informationsfluss
- Malnahmen und Ressourcen zur erfolgreichen Implementierung 2u optimieren.

®

- Kulturelle Transformation: Férdern Sie eine Unternehmenskultur,

Definition der Strategie «Digitally Expanded Business>> die Risikobereitschaft und Innovation unterstiitzt und Fehler als

&
v
z
=
. \T/hgmen/ErfoIgskrlterlen é o T m— Lernmoglichkeiten sieht.
- Vision ; . . . N .
- Liicken/Herausforderungen ﬁ - Agiles Projektmanagement: Implementieren Sie agile Arbeitsme-
. Strategische Initiativen E o1 —— thoden, um Flexibilitdt und schnelle Reaktion auf Verdnderungen zu
- Ziele (OKR /KPI) ) [pe—— ermdglichen.
- Maftnahmen, Ressourcen, Organisation £ e - Empowerment: Ermachtigen Sie Ihre Mitarbeitenden, indem Sie ih-
> *- nen Autonomie bei der Entscheidungsfindung zugestehen undihre
Definition der Strategie «New Digital Business>> ©] B e —— Eigeninitiative fordern.

- Themen/Erfolgskriterien >
- Vision @ Machbarkeit @
- Zielportfolio und Ziele (OKR / KPI)

- Roadmap

- Maftnahmen, Ressourcen, Organisation

Mit einem laufenden Monitoring wird sichergestellt, dass die Umsetzung der Strategie
nach Plan verlauft. Daftir wird nicht nur der Projektfortschritt gemessen, sondern es wird
auch die Entwicklung der definierten Ziel- und Messgrossen tiberwacht.

Flankierend sind Change-Management und Kommunikation wahrend des gesamten
Verdnderungsprozesses zentral.
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Diedigitale Transformation verandert Kundenbediirfnisse, bringt
neue Technologien wie Kl und verstarkt den Wettbewerbsdruck.

Das Praxishandbuch «Digitale Wettbewerbsvorteile>> bietet
Fiihrungskraften konkrete Methoden, um digitale Chancen zu
nutzen. Es kombiniert bewdhrte Strategien mit neuen digitalen
Ansdtzen.

Die Autoren, erfahren in digitaler Unternehmensfiihrung und
internationaler Lehre, zeigen praxisnah:

- Wie man digitale Strategien plant und umsetzt

- Wie man Wertschopfungsprozesse digitalisiert

+ Wie man Angebote um digitale Elemente erweitert

+ Wie man neue digitale Geschaftsmodelle entwickelt

- Wie man Digitalstrategien im Unternehmen verankert

- Wie man Fiihrungskompetenzen fiir die digitale Ara aufbaut

Das Buch enthalt zahlreiche Praxisbeispiele, Abbildungen und
Checklisten. Es ist unverzichtbar fiir alle, die ihr Unternehmen im
digitalen Zeitalter wettbewerbsfahig machen wollen.

Weitere Informationen: digitale-wettbewerbsvorteile.ch

Bramwell Kaltenrieder

ist Professor fiir

Digital Business und Innovation
ander Berner Fachhochschule.

Weitere Informationen:
www.bramwell.ch

Initialize

1. Bestimmung
Basisstrategie

Wabhl der digitalen Basisstrategie
(Buch: Teil A)

2. Uberpriifung
und Wahl
Digitalstrategie

. Hauptschritte & Buchkapitel

. Schritte — beschrieben in der Kurzanleitung

Explore Define

Erarbeitung der Strategie des «Digitally Enhanced Business>>
(Buch: Teil B)

4.1 Definition der Strategie
«Digitally Enhanced Business>>

3.1 Exploration der Potenziale
«Digitally Enhanced Business>>

Erarbeitung der Strategie des «Digitally Expanded Business>>
(Buch: Teil C)

4.2 Definition der Strategie
«Digitally Expanded Business>>

3.2 Exploration der Potenziale
«Digitally Expanded Business>>

Erarbeitung der Strategie des «New Digital Business>>
(Buch: Teil D)

4.3 Definition der Strategie
«Digital New Business>>

3.3 Exploration der Potenziale
«Digital New Business>

Entwicklung Digital Leadership
(Buch: Teil F)

6.2 Entwicklung neuer Selbst-,
Sozial- und Fiihrungskompetenzen

6.1 Entwicklung neuer strategischer
Kompetenzen

Dr. MarcK. Peter

ist Professor fiir Digital Business
ander FHNW und Charles Sturt
University sowie bei
Rochester-Bern Executive
Programs.

Weitere Informationen:
www.marcpeter.com
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Dr. Kai Reinhardt

ist Professor fiir HR-Strategie
und Organisationsentwicklung
ander HTW Berlin.
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Weitere Informationen:
www.kaireinhardt.de
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Transform

Umsetzung und Verankerung der
gewadhlten Strategie
(Buch: Teil E)

5.1 Projektportfolio-
management

5.2 Controlling & Monitoring

5.3 Change & Kommunikation

6.3 Entwicklung digitaler
Grundkompetenzen

Kai Reinhardt
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